1. Dịch vụ cung cấp và lắp đặt cân

· Cung cấp và lắp đặt cân ô tô 20,30,40,60,80,100,120,150 tấn. Cân nổi cân chìm.

· Cung cấp và lắp đặt cân sàn từ 300kg đến 10.000 kg. 
· Cân sàn cân heo( Sản phẩm này cty mình chưa đẩy mạnh quảng cáo).
· Cung cấp và lắp đặt cân bàn từ 30kg đến 500kg.

· Cung cấp và lắp đặt cân tính tỷ trọng bột sắn ( Cân điểm bột). Làm sản phẩm demo và giới thiệu quảng cáo.
· Cung cấp lắp đặt hệ thống cân treo.
· Cân sàn con lăn.

2. Sửa chữa và nâng cấp hệ thống cân ô tô, cân sàn, cân bàn, cân bàn nhỏ, cân kỹ thuật, cân đếm, cân tính tiền, tất cả các loại cân điện tử………. chú trọng nhiều vào cân ô tô và cân sàn
3. Bảo trì bảo dưỡng cân ô tô, cân sàn cho các nhà máy , xi nghiệp. Các loại cân treo cho các lò mổ heo lợn. ( Cái này mình làm được tuy nhiên sẽ mất nhiều nhân công và phải có được qui trình rõ ràng).

4. Phần mềm cân chị cân cung cấp và training qui trình cài đặt cho bộ phận kỹ thuật.
5. Qui trình dịch vụ sửa chữa.
· Đối với các loại cân nhỏ như cân bàn cân bàn nhỏ cân kỹ thuật, cân treo…. Mình sẽ nhận bảo hành sửa chữa tại văn phòng cty.

Qui trình như sau

Bước 1: Nhận cân từ khách hàng check thông tin khách hàng gồm có tên công ty, địa chỉ, tên người giao nhân,  số điện thoại, mail.
Bước 2: Check thông tin sản phẩm sửa chữa gồm có model, phụ kiện kèm theo, tình trạng thực tế.

Bước 3: Làm biên bản giao nhận cho khách theo đúng những thông tin như trên( biên bản lập thành 2 bản mỗi bên giữ 1 bản ). Có chữ ký của khách hàng.

Bước 4: Kiểm tra sửa chữa và thông báo tình trạng sản phẩm cho khách hàng sớm nhất để thống nhất về giá với khách hàng. Trường hợp nếu tình trạng không thể sửa chữa được cũng phải báo ngay cho khách hàng để có hướng giả quyết. Tránh tình trạng để sản phẩm quá lâu không phản hồi cho khách hàng gây ức chế cho khách, và thất lạc sản phẩm.

· Đối với các loại cân sàn và cân ô tô

Qui trình như sau

Bước 1: Nhận thông tin từ khách hàng ( Trực tiếp, điện thoại, mail…) Check thông tin khách hàng gồm có tên công ty nhà máy, địa chỉ, tên người liên hệ trực tiếp, mail, số điện thoại.

Bước 2: Check thông tin sản phẩm gồm có model, tình trạng sản phẩm.

Bước 3: Lên kế hoạch hẹn và làm báo giá dich vụ khảo sát gửi cho khách để khách hàng xác nhận đồng ý báo giá. 
Bước 4: Lên kế hoạch khảo sát sửa chữa. Trường hợp nếu lỗi nhẹ có thể xử lý ngay nếu không sẽ có kế hoạch sửa chữa và báo giá sửa chữa.

